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Sehr geehrte Damen und Herren,

das Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWEFJ) freut sich,
Ilhnen den Start des Wettbewerbs zum Staatspreis Tourismus 2011 bekannt zu

geben.

Der Staatspreis Tourismus steht heuer unter dem Thema "Innovative Mitarbeiter-

fihrung und -entwicklung in Tourismus- und Freizeitwirtschaft".

In Zeiten eines sich intensivierenden globalen touristischen Wettbewerbs ist die
Starkung der internationalen Wettbewerbsfahigkeit meist nur Uber eine heraus-
ragende Service- und Dienstleistungsqualitat moéglich. Vor allem motivierte, en-
gagierte und professionelle Mitarbeiter, die in ihrem Unternehmensumfeld zufrie-
den sind, leisten fir die Steigerung der Gastezufriedenheit und somit fir den Er-
folg der oOsterreichischen Tourismusbetriebe einen mafligeblichen Beitrag. Daher
sollen im Rahmen dieses Wettbewerbs bereits implementierte Projekte und Initi-
ativen ausgezeichnet werden, die zu einer langfristigen Steigerung der Mitarbei-
terzufriedenheit beitragen und als besonders vorbildlich, innovativ und nachweis-

lich wirkungsvoll beurteilt werden kdnnen.

Bis zum 26. Mai 2011 kdnnen 6sterreichische Beherbergungs- und Gastronomie-
betriebe, touristische Ausflugsziele sowie betriebstbergreifende Kooperationen
mit anderen Betrieben, Tourismusverbdnden oder Gebietskérperschaften ihre

Projekte und Initiativen der MitarbeiterfUhrung und -entwicklung einreichen.
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In der Anlage Ubermitteln wir IThnen die Ausschreibung sowie den Einreichbogen.

Die Wettbewerbsunterlagen sind auch online verfligbar unter

http://www.bmwfj.gv.at/Ministerium/Staatspreise/Tourismus.

In den nachsten Tagen erhalten Sie die Ausschreibung auch per Post.

Das BMWEFJ ladt Sie sehr herzlich ein, lhre Initiative einzureichen beziehungswei-
se die Informationen zum Wettbewerb an potentielle Wettbewerbsteilnehmer in
Ilhrem Umfeld weiterzugeben. Ebenso ersuchen wir Sie, die Ausschreibung in Ih-
ren Newsletter aufzunehmen und auf lhre Homepage zustellen bzw. zu den

Wettbewerbsunterlagen auf unsere Homepage zu verlinken.

Je mehr Teilnehmer, desto spannender und hochkaratiger wird der Wettbewerb!

Wettbewerbsunterlagen

Mit freundlichen GriRRen
Wien, am 04.04.2011

Fir den Bundesminister:
Mag.iur. Gerlinde Weilinger
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